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What progress you’ve made and 
why?

What you’ve learned

© B&F Consulting, Inc. 2011 
www.BandFConsultingInc.com 



The Pygmalion Effect

“I believe in you”

© B&F Consulting, Inc. 2011 
www.BandFConsultingInc.com 



What we know about expectations

Our beliefs and 
expectations can 
and do impact 
how we 
experience the 
world around us.
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Broadcasting High Expectations

“I know you can do it”
vs.

“There’s no way you’ll ever be able to 
do that – why bother trying?”
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Think of a time someone let you 
know they really believed that you 

could do something

What did that person say?
What did the person do?
What was the effect on you?
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Think of a time someone let you 
know they thought you would fail at 

something.

What did that person say?
What did the person do?
What was the effect on you?
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Know Your Impact

Can you think of a time you created a 
dynamic that set someone up to succeed?

• How did you do it?
• What impact did you have?
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Reversal of the Pygmalion Effect

Bosses, albeit accidentally, and usually with 
the best of intentions, are often complicit 
in an employee’s lack of success.
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This is often how it happens

• An apparent performance problem, or personal 
problem triggers an increase in the manager’s 
supervision and control. 

• The employee begins to believe that the 
manager lacks trust and confidence in him or 
her. 

• This leads the employee to stop making 
independent decisions or taking initiative.  
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Know Your Impact

Can you think of a time you created a dynamic 
that set someone up to fail?
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Know Your Impact

People are often nervous or anxious when 
they are encouraged by people in leadership 
positions to step to their personal best, but 
when spurred on by that leader’s belief in 
them, they develop self confidence and live 
up to the expectation.
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Impact of Expectations
Rate your expectations of people you lead:

Person High Medium Low

Person # 1

Person # 2

Person # 3

Person # 4

Person # 5
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Highest Level Performers

• Think of one or two of your highest 
level performers

• How do your expectations influence 
their performance?
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Lowest Level Performers

• Think of one or two of your lowest level 
performers

• How do your expectations influence 
their performance?
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What you do matters

What are some positive changes you can 
make immediately in the way you 
demonstrate your expectations, to bring 
out the best in these people?
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Activities 
Put a “smile” sign on the console of your 
car. (Seriously, try it.) Every day when 
you drive to work practice smiling.  Try 
it for a week. 

Note the results in your workbook at the 
end of the week. 
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Activities
The next time you talk to someone you 
supervise about a difficulty he or she is 
having with a project, make sure that 
some time during the conversation you 
say “I know you can do it,” or words to 
that effect.  

Note the results in your workbook.
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Activities
Are the messages in your home mostly 
positive or negative?  Walk around and 
examine the images on the walls.  Listen 
to the way people talk to one another.  
Analyze your written communication.  

Note your observations in your workbook.  
What might be changed?
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Activities

For the next two weeks look for 
opportunities to communicate positive 
messages to the people you work with: 
“That’s a great idea,” and so on.  

Note the results in your workbook. 
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Paying Attention

• Rounds that check in on people, not up on 
people

“Leadership is not a stroll in the park; leaders are 
out there for a reason. 
One of the reasons, is to show that you care”
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“I am a work in progress.”
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Community meetings that work!
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Pioneer network continuum
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